414/ KAINUUN

hyvinvointialue




Sisallys

1. JONA@NTO. ..t 1
2. Vaestoennusteet ja ikaluokkien muutokset Kainuussa...........cccecvevenenciciciinencnnene 2
3. Henkiloston rakenne Kainuun hyvinvointialueella.............cccccoerininencicnciceccnee, 3
4. REKIYEIOINT ..ot 6
5.  Osaamisen kehittdmisen ja koulutuksen suunnitelma............ccccoevvenninninncncee, 8

5.1 Osaamisen kehittamisen lahtékohdat ja painopistealueet............ccceovvvrvevenenee. 8

5.2 TAYdeNNYSKOUIULUS ......c.oouiiiiriieiirieiectee ettt 10

5.3 Osaamisen kehittdmisen seuranta ja arviointi..........c..cccoceerenninninnnninece, 11
6.  TyOhyvinvoinnin tUKEMINEN ........cc.ooiiiiicee e 13
7. Tyosuojelu ja —turvalliSUUS ..........cccoererieiiieiereeeeeee et e 18

Kainuun hyvinvointialue



1. Johdanto

Kainuun hyvinvointialue aloittaa 1.1.2024 toisen toimintavuotensa vastaten Kai-
nuun sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluista. Vuoden 2024
alussa valmistuu hyvinvointialueen henkildstdstrategia, jossa maaritellaan linjauk-
set strategisen linjaukset seka tavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiselle.
TyOovoiman saatavuuden heiketessa tulee edistaa rekrytointia ja tyourien pitene-
mista tyokykyjohtamisen keinoin. Myos muutosjohtamisen ja muutoskyvykkyyden
taitojen edistamisen merkitys on kasvava elaissamme taloudellisessa tilanteessa,

jossa on etsittava uusia tapoja tuottaa palveluja.

Henkilosto- ja koulutussuunnitteluun liittyen on laadittu henkilosto- ja koulutus-
suunnitelma, jossa henkilostoasioita on kasitelty rekrytoinnin, osaamisen kehitta-

misen, tydhyvinvoinnin seka tydsuojelun ja turvallisuuden nakékulmasta.

Kainuun hyvinvointialueella tydskentelee vuoden 2024 alussa yli 3 500 tyonteki-
jaa. Vuodelle 2024 suunniteltu henkilotydpanos on kuvattuna taulukossa 1. Mai-
nittakoon, etta taulukossa on vield mukana suunniteltujen ulkoistettavien palvelu-
jen henkilétyépanos. Helmikuun alussa tyontekijamaara tullee vahenemaan noin
40 henkilda. Talldin ateriapalvelujen henkildkunta ja Hoitokoti Pihlajan henkildsto
siirtyy ulkoiselle palveluntuottajalle. Samanaikaisesti kotiateriakuljetuspalvelujen
tuottaminen hyvinvointialueen omana toimintana paattyy, mika johtaa tyontekijoi-
den tyGsuhteiden paattymiseen, jos uusia tyotehtavia ei 16ydy muista hyvinvointi-
alueen yksikoista. Ateriapalvelujen muutoksen takia hyvinvointialueelle tarvitaan
lisaa hoiva-avustajia ruoan tarjolle valmisteluun, astiahuoltoon ja muihin tehtaviin.
Hoiva-avustajien maara ei ollut viela taysin tarkentunut tata kirjoitettaessa. Ensi-
hoidossa suunnitteilla on monituottajamalli, joka toteutuessaan johtaa tyontekijoi-
den uudelleensijoittamiseen. Kansainvalisen rekrytoinnin kautta Kainuun hyvin-
vointialueella aloittaa vuoden alkupuolella uutta henkildstéa, joka saapuu Filippii-

neilta.
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2. Vaestoennusteet ja ikdluokkien muutokset Kainuussa

Kainuun vaestoennusteen mukaan kuluvan vuosikymmenen aikana (vuoteen
2030 mennessa) tyoikainen vaesto (19—64 v.) vahenee noin 5000 henkildlla ja sa-
manlainen kehitys jatkuu seuraavalla vuosikymmenella. Vuoteen 2030 mennessa
elake-ikainen vaestd (65 v. ->) lisdaantyy noin 1700 henkildlla. Kaiken kaikkiaan
Kainuun vaesto vahenee ennusteen mukaan vuoteen 2040 mennessa yli 10 000
henkiloa. Lisaksi Kainuun tyottomyysaste on painunut vuoden 2022 loppuun men-
nessa alle maan keskiarvon (Kainuu 6,3 %, koko maa 6,9 %). Nama muutokset
aiheuttavat merkittdvan tarpeen mm. palvelutuotannon uudistamiselle, tyokyky-
johtamiselle ja rekrytoinneille, jotta tydssa olevaa henkilostoa saadaan pidettya
palvelutuotannon edellyttamissa tehtavissa. Taman vuoksi myos johtamiseen, tyo-
hyvinvointiin ja osaamisen kehittdmiseen on jatkossa panostettava Kainuun hyvin-
vointialueella entistd enemman. Samanaikaisesti palvelutuotantoa on tarkastel-

tava suhteessa vaeston maaraan, ikarakenteeseen ja palvelujen tarpeeseen.

VAESTOENNUSTEET JA IKALUOKKIEN
MUUTOKSET KAINUUSSA
vdestdoennuste 2021 2025 2030 2040 | muutos 2040 | muutos % 2040
koko vaestd 71002 68 430 65 494 60 312 -10 690 -15,1
0-6 3739 3401 3241 3037 -702 -18,8
7-18 8794 8 204 7 091 5986 -2 808 -31,9
19-29 7 244 6799 6 765 5917 -1327 -18,3
30-64 29 975 27779 25 448 24 253 -5722 -19,1
65- 21 250 22 247 22 949 21119 -131 -0,6
2021 2040
7-1812.39 | 7-18 9.93
" : ",19-29981“a
_19-2910.20%
0-6 @ 718 @ 1929 @ 3064 @ 65- 0-6 @ 718 @ 1929 3064 @ 65-
(2’2
KAINUUN LUTTO

Kuva 1 Vaestéennusteet ja ikaluokkien muutokset Kainuussa (lahde: Kainuun Liitto)
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3. Henkiloston rakenne Kainuun hyvinvointialueella

Kainuun hyvinvointialueen henkiloston rakenteesta keskimaarin 65 % koko henki-
|6ston maarasta on erilaista hoito- ja hoivatyota tekevaa henkilostoa. Laakareiden
osuus henkildstosta on hieman reilu 6 %, toimistotydta tekevaa henkilostdéa on
saman verran. Erilaisissa tukipalveluissa sisaltaen esimerkiksi ICT-palvelut, kiin-
teistotekniikan, materiaali- ja kuljetuspalvelut seka ravintopalvelut, on tyoskennel-
lyt noin 5 % henkildstosta. Vuonna 2024 naiden tyontekijoiden osuus vahenee toi-

mintojen ulkoistusten seurauksena. Erilaisia esihenkild- ja johtotehtavia hoitaa

noin 4,5 % henkilostosta.

Taulukko 1 Kainuun hyvinvointialueen henkildtydpanos (HTV)-tavoite vuodelle 2024

Toimi- ja palvelualue iRl
2024
Hyvinvointialueen hallinto & jarjestamisen tuki 67
Jarjestamisen tuki 65
Jarjestamisen tuki 9
Viestinta 2
Laatu- ja valvonta 2
Ikaihmisen palveluohjaus 17
Kehittdmistiimi 6
Hanketyontekijat 29
Tuotannon hallinto- ja tukipalvelut 374
Hallintopalvelut 236
Taloushallinto 21
Henkildstdhallinto 142
Asiantuntija 23
Tietohallinto 50
Tukipalvelut 138
Tuotannon hallinto- ja tukipalvelut yhteiset 2
Tekniset palvelut 33
Materiaalipalvelut 26
Kuljetuspalvelut 24
Ravinto-, puhtaanapito- ja teks. palvelut 53
Terveyden ja sairaanhoidon palvelut 1430
Hallinto ml. La3ketieteelliset erikoisalat 58
Diagnostiset ja hoidolliset tukipalvelut 183
Kuntoutuspalvelut 134
Lasten ja perheiden terveyspalvelut 167
Osastohoidon palvelut 321
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Mielenterveyden- ja riippuvuuksien hoito 217
Vastaanotto- ja pkl-palvelut 350
Akuuttihoidon ja pelastuksen palvelut 378
Paivystyspalvelut 73
Ensihoito 131
Akuutti kotisairaala ja tilannekeskus 36
Teho- ja valvonta 41
Pelastuksen palvelut 97
Sosiaali- ja perhepalvelut 441
Sosiaalityo- ja ohjaus 104
Asumisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelut 244
Perheiden tuki- ja ostopalvelut 92
Sosiaali- ja perhepalveluiden yhteiset 1
Ikdihmisten palvelut 862
Ikaihmisten asumispalvelut 441
Ikdihmisten kotihoito 420
Ikaihmisten palveluiden yhteiset 1
Hyvinvointialue yhteensa 3 551

Kainuun hyvinvointialueen henkilostdsta vanhuuselakkeelle jaa vuoteen 2030

mennessa arviolta reilut 900 henkil6a eli noin neljasosa koko henkilostosta. Eniten

elakkeelle jaa hoitoty0ssa tyoskentelevia tyontekijoita. Seuraavaksi eniten henki-

|6stdsta elakadityy erilaisia toimistotyota tekevia tydntekijoita, 1ahemmas 100 hen-

kiloa.

siirtyvien osuus seuraavien 5 ja 10 vuoden aikana

Vanhut

siirtyvat 5 vuoden siirtyvat 10 vuoden
kuluessa kuluessa

58 105

Eldakoitymisennuste: nykyhenkilostosta vanhuuselakkeelle

© K
VA

Suurimman vanhut i
klikkaamalla saa elékoityvien lukumaarat alavasemmalle) [:]

Suurimmat ammattiryhmat 2019 D @vanhuuselskkeet, 5 v, osuus vakuutetuista @ vanhuuselakkeet, 6-10 v, osu

||||||| ammattiryhmat

Osuus 2019 vakuutetuista

Kuva 2 Elakéitymisennuste kunnista siirtyva sotehenkildsto ja pelastustoimi (lahde: KEVA)
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4b. Hyvinvointialueiden eldakditymisennuste ©Q® K=

Ajan laskentatapa Ammatti Elakelaji

Kumulatiivinen v Kaikd v Keikki . VA
Arvioitu eldkdityminen seuraavan 10 vuoden aikana Arvioitu eldkoityminen seuraavan 20 vuoden aikana tyénantajan tyypeittain
tyonantajan tyypeittdin (2024-2033) (2024-2043)

) _— Elakelaji Vanhuuselakkeet
L e Ty6nantaja vakuutetut Poistuma Poistuma  Poistuma  Poistuma '
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointi... henk. 5 v. henk. 10 v. henk. 15v. henk. 20 v.
Eteld-Savon hyvinvointialue Kainuun hyvinvointialue 3669 528 924 1212 1449
Helsingin kaupungin sosiaali-,... Yhteensa 3 669 528 924 1212 1449

HUS-yhtyma
Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvoint...
Keski-Suomen hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointi...
Kymenlaakson hyvinvointialue -
Arvioitu eldkdityminen seuraavan 20 vuoden aikana tydnantajan tyypeittdin
(2024-2043)

Lapin hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointi...

Pirkanmaan hyvinvointialue Elakelai Vanhuuselakkeet
" — Tyonantaja akuutetut i i i Poistuma- \
POpIFRRan fVinvointiali %5v.  %10v. %I15V. %20V.
Pohjois-Karjalan hyvinvointial... - : .
pohjois-Pohjanmaan hyvinvoi Kainuun hyvinvointialue 3 669 14,4 % 252 % 33,0 % 39,5 %
jolsben) yvinvoL- Yhteensa 3669 144% 252% 33,0%  39,5%

Pohjois-Savon hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvoin...

Varsinais-Suomen hyvinvointi...

0% 20% 40 %

®Vanhuuselakkeet @Taydet tyokyvyttomyyselakkeet ® Osatyokyvyttomy...

Kuva 3 Kainuun hyvinvointialueen elakditymisennuste 2024-2043 (Ladhde: KEVA)
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4. Rekrytointi

Kainuun hyvinvointialueen palvelukseen tulevien rekrytointi on hoidettava voi-
massa olevan ohjeistuksen mukaisesti ja uusien tyontekijoiden rekrytointi on pe-
rustuttava tarpeeseen ja oikea-aikaisuuteen. Tydelamassa tapahtuvat muutokset
ja palvelutarpeen kasvu seka monimuotoisuus ovat asioita, jotka on huomioitava
rekrytoinneissa. Nain ollen ensisijaisesti on rekrytoitava osaamista eika henkilGita.
Osaamisen ohella muuttuvat toimintamallit palveluja kehittaessa aiheuttavat sen,

ettd muutosvalmius, joustavuus ja paineensietokyky korostuvat entisestaan.

Rekrytoinneissa on otettava huomioon vaestonkehitys Kainuussa. Tyoikainen va-
esto on viimeisten vuosien aikana vahentynyt koko ajan Kainuusta eika paikallisia
osaajia ole samaa maaraa saatavilla aiempiin vuosiin verrattuna. Kansainvalinen
tydvoiman rekrytointi on otettava yhtena vaihtoehtona rekrytointien keinovalikoi-
maan. Tyomarkkinat ovat myés muualla Suomessa kehittyneet siihen suuntaan,
etta yleisesta ja kroonistuneesta sote alan tydvoimapulasta johtuen tydnantajalah-
toisesta rekrytoinnista on siirryttava enemman kohti tyontekijalahtoista rekrytoin-
tia. Tama tarkoittaa entistd enemman joustavien ratkaisujen mahdollistamista
tydnhakijoille seka myds rekrytoinnin kehittamista tyonhakijalahtéisemmaksi. Niin
hakijakokemukseen (vetovoima) kuin tyontekijakokemukseen (pitovoima) on pa-
nostettava rekrytoinnin markkinoinnin, perehdytyksen, tyohyvinvoinnin ja laaduk-
kaan johtamisen keinoin. Oppisopimuskoulutusta on jatkettava nykyisessa laajuu-
dessa yhtena joustavana ratkaisuna sote alalle siirtymisessa. Rekrytointeja on ta-
ten suunnattava entistd enemman myos passiivisiin tyonhakijoihin (esim. alan

vaihtajat).

Painopistealueina rekrytoinnissa onkin oltava vaestonkehityksen huomioiminen

seuraavasti:

1.) Kehitetdan kansainvalisen rekrytoinnin toimintamallia niin, ettd saadaan
luotua eettinen kansainvalisen rekrytoinnin prosessi luonnolliseksi osaksi
rekrytointiprosessia. Samalla tuetaan tyoyhteisdja ja esihenkilbita valmen-

tavalla otteella, jotta moninaisuus tydyhteisdissa mahdollistuu.
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Kansainvalisessa rekrytoinnissa panostetaan perheiden rekrytoimiseen pi-
tovoiman lisdamiseksi. Tama tarkoittaa myas tiivista yhteistyota eri toimialo-
jen seka yhteistyokumppaneiden kanssa (Kainuun kuntien tarjoamat palve-

lut, koulutusyhteistyd paikallisten oppilaitosten kanssa).

2.) Lisataan yhteistyota eri toimialojen kanssa, jotta voidaan lisata yleisemmin-
kin Kainuun vetovoimaisuutta tyoskentely- ja asumisalueena. Yhteistyohon
tulee saada myos Kainuun kunnat. Kainuun hyvinvointialue ei pysty yksi-
naan ratkaisemaan yleisesta tydvoimapulasta aiheutuneita rekrytointihaas-

teita.

3.) Rekrytointeja kehitetdan hakijavetoisemmaksi markkinoimalla ty6paikkoja
aktiivisesti ja hyodyntamalla eri julkaisualustoja (mm. sosiaalinen media).
Tyota tarjottaessa on huomioitava joustavat tydelaman ratkaisut ja koulut-

tautumismahdollisuudet ty6elamassa.

4.) Oppilaitosten kanssa tehtavaa yhteistyota tiivistetaan niin, etta opiskelijoita
saadaan entista varhaisemmassa vaiheessa kiinnostumaan Kainuun hyvin-
vointialueesta tyonantajana. Tama koskee niin ammattioppilaitoksia kuin
korkeakouluja ja yliopistojakin. Kehitetdan myos kouluttautumiskaytanteita,
jotta kansainvalisen rekrytoinnin myota tyoelamaan siirtyminen on sujuvaa.

Lisaksi jatketaan yhteistyota oppisopimuskoulutettavien osalta.

5.) Rekrytointikaytanteissa tiivistetaan yhteistyota rekrytointiyksikon ja muiden
Kainuun hyvinvointialueen tydyksikkdjen esimiesten kanssa niin, etta sijais-

ten tyosopimusten jatkot saadaan sovittua mahdollisimman varhain (ty6voi-

man pysyvyys).
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5. Osaamisen kehittamisen ja koulutuksen suunnitelma

5.1 Osaamisen kehittamisen lahtokohdat ja painopistealueet

Osaava henkilosto on Kainuun hyvinvointialueen toiminnan perusta ja sen voima-

vara. Osaamisen kehittdminen on kiinted osa organisaation ja palvelualueiden

strategiaty6ta. Osaamisen kehittamisen tavoitteena on edistaa

4 toiminnan vaikut-

tavuutta, tehokkuutta ja laatua seka henkiloston ammatillista toimintaa ja tyohyvin-

vointia. Elamme jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa. Muutoksessa tulee

huomioida osaamisen kehittamisen tarpeet, joihin on reagoitava nopeasti. Orga-
nisaation tulee huolehtia siita, etta silla on oppimis- ja kehittymiskykyinen henki-

I0sto nyt ja tulevaisuudessa. Uusia osaamisen kehittamisen tapoja ja menetelmia

tulee myoOs kehittaa. Valmentava johtaminen vaikuttaa henkiloston kehittymiseen

ja sita kautta tydssa viihtymiseen, tydmotivaatioon ja muutoksen hallintaan. Kai-

nuun hyvinvointialueen henkildéstdon osaaminen koostuu kaikille yhteisesta ydin-

osaamisesta, jonka perustana on organisaation strategia.

Arvo- ja
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t0|mmta
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Kuva 3 Kainuun hyvinvointialueen ydinosaaminen
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Keskeiset osaamisen kehittdmisen painopistealueet rakentuvat seuraaville tee-

moille:

1.) Elamme jatkuvassa muutoksessa, vaatimukset kasvavat ja esihenkiloteh-
tavat monipuolistuvat. Useita uusia esihenkilditd aloittaa tehtavassaan
vuosittain. Esihenkildtyd on ammattitaitoa, jossa jokainen voi kehittya ja
kasvaa. Kainuun hyvinvointialue haluaa tukea tehtavaa tarjoamalla koulu-
tusta tyon kehittamisen perustaksi. Esihenkilovalmennuksella halutaan an-
taa kokonaiskuva taman paivan esihenkilotydsta ja sen haasteista. Val-
mennuksen keskeisena tavoitteena on, etta osallistujat saavat riittavat val-
miudet toimia esihenkilotyossa ja saavat kuvan siita, mita tyonantaja toi-
minnalta odottaa.

2.) Muuttuvissa toimintaymparistdissa myds henkildsto tarvitsee jatkuvia osaa-
misen kehittymisen mahdollisuuksia. Nyt tarvitaan erityista tukea kliiniseen,
tyotehtaviin ja tyoprosesseihin liittyvan osaamisen vahvistamiseen. Toimin-
taprosessien uudistaminen vaatii henkilostolta uudenlaisia toimintatapoja.
Niitd ovat esimerkiksi dokumentointiin, toiminnan arviointiin sekd uusien di-
gitaalisten tydmenetelmien hallintaan liittyvat toiminnot. Kehittymista tulee

tukea monimuotoisesti ja eri oppimismenetelmia hyodyntaen.

3.) Perehdyttamisprosesseja tulee kehittda seka organisaatio- etta yksikkota-
solla. Perehdytykselld luodaan tyontekijalle edellytykset menestya tyoteh-
tavassaan. Hyvalla perehdytyksella lisataan tyontekijan motivaatioita ja si-
toutumista tyopaikkaansa. Onnistuneen perehdyttamisen avulla kehitetaan
my0s tyopaikan toimintatapoja ja tyohyvinvointia. Perehdytysprosessia ja
dokumentointia tullaan kehittamaan ja paivittamaan entista tiivimmin yh-

dessa eri toimijoiden kanssa.

4.) Kehityskeskustelut ovat keskeinen osa organisaation toimintaa. Kehitys-
keskustelun kay tyontekijan kanssa lahiesihenkild, joka parhaiten tuntee
tyontekijan tyon sisallot ja olosuhteet. Kehityskeskustelu on tyontekijalle ja
esihenkildlle seka oikeus etta velvollisuus. Onnistuneet kehityskeskustelut

parantavat tyohyvinvointia, edistavat yhteisollisyyttda seka Iluovat
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onnistumisen edellytyksia tyontekijalle, esihenkildlle ja koko tydyhteison ke-
hittymiselle. Uudistettua kehityskeskusteluprosessin kayttoonottoa tuetaan

edelleen ohjauksella ja koulutuksilla.

5.) Henkildston osaamisen kehittamissuunnitelmat ovat osa Kainuun soten
normaalia toiminnan ja talouden vuosisuunnitelmaohjelmaa. Myds henkilo-
kohtaisten osaamisen kehittamisen suunnitelmien ja niiden toteutuksen
merkitysta seka seurantaa vahvistetaan mm. kehityskeskustelujen yhtey-
dessa. Esimiehen tarkea tehtava on tunnistaa henkiléstonsa osaaminen ja

osaamisen kehittamisen tarpeet seka vastata niihin.

6.) Taydennyskoulutuksen liséksi halutaan mahdollistaa monipuolinen henki-
|6ston osaamisen kehittyminen. Osaamisen kehittamisen muita menetel-
mia ovat vertaiskouluttaminen tydyksikoiden valilla, verkko-oppiminen,
benchmarking, mentorointi ja tydkierto, jonka avulla tyéntekija oppii ymmar-
tamaan organisaation toimintaa laajemmin ja syvallisemmin. Tarkeaa on,
ettd menetelmia kaytetaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Eri mene-
telmien kayttda tulee myods seurata, arvioida ja dokumentoida HRM osaa-

misen hallintajarjestelmaan organisaation ohjeistusten mukaisesti.

7.) Verkko-oppiminen on keskeinen osaamisen kehittamisen menetelma. Se
lisaa joustavuutta osaamisen kehittamisessa, silla opiskelu on ajasta ja pai-
kasta riippumatonta. Tarkeaa on, etta verkko-oppimisen menetelmia kayte-
taan suunnitelmallisesti ja systemaattisesti. Jatkossa verkko-oppimisen
mahdollisuuksia laajennetaan uuden verkko-oppimisympariston avulla.

Verkkokurssien lisaksi myos webinaareja hyodynnetaan.

5.2 Taydennyskoulutus

Henkiloston taydennyskoulutus on keskeinen osaamisen kehittdmisen mene-
telma. Taydennyskoulutuksen tulee liittya kiinteasti virka-/tyétehtavaan ja niiden
kehittamiseen. Koulutuksen tarvetta arvioidaan henkiloston peruskoulutuksen,
tyon vaativuuden, toimenkuvan ja siina tapahtuvien muutosten perusteella. Tay-

dennyskoulutustarve vaihtelee vuosittain.
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Keskitetylla tdydennyskoulutuksella koordinoidaan koulutusten jarjestamista seka
vahennetaan kustannuksia. Koulutussuunnittelun paaperiaatteena ovat tukea
muutoksen hallintaa, koulutusten oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohdentumi-
nen eri ammattiryhmille, moniammatillisen yhteistydn edistdminen koulutusten
avulla ja ettad koulutukset perustuvat ajankohtaiseen ja nayttédn perustuvaan tie-
toon. Koulutuksissa on tarkeaa hyddyntada myods oman yksikon ja organisaation
asiantuntijuutta. Taydennyskoulutuksen toteuttamisessa tehdaan koulutusyhteis-
tyodta alueen koulutuksen jarjestajien kanssa. Oma-ehtoista lisdkoulutusta tuetaan
mm. tybaikajarjestelyin ja mahdollisen koulutusapurahan muodossa. Henkilostolla
on kaytossa oma koulutusapuraha (enintaan 300 €/vuosi), jota myonnetaan am-
mattitaidon yllapitamista ja kehittamista tukeviin omaehtoisiin opintoihin.

Taydennyskoulutuksen painopistealueita tuleville vuosille:

e Vuorovaikutus ja kohtaaminen seka ohjaaminen asiakas- ja potilastyossa

e Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen; ehkaiseva mielenterveystyo ja var-
hainen tuki

e Esihenkilotyo ja johtaminen; valmentava johtaminen muutoksessa

e Asiakaslahtdisten toimintojen kehittdminen, sahkoiset asiointipalvelut,
dokumentointi ja kirjaaminen

e Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn tukeminen

e Turvallisuus; tyo- ja asiakasturvallisuus, kriisien hallinta

e Kiliininen taitojen osaaminen; esim. laakehoito, palliatiivinen hoito,
laitehallinta

e Monikulttuurisuus, kansainvalisyysosaaminen

5.3 Osaamisen kehittamisen seuranta ja arviointi

Henkildston osaamisen kehittdminen vaatii onnistuakseen seurantaa ja arviointia,
joka tulee dokumentoida. Osaamisen ja sen kehittamisen arviointia tulee toteuttaa
jatkuvasti ja jokaisen tyotekijan kohdalla vahintaan kerran vuodessa systemaatti-
sesti, dokumentoidusti kehityskeskustelujen ja osaamisen kartoitusten yhtey-

dessa. Osaamisen arviointia nakyy ja tapahtuu suoraan tai valillisesti myos esim.
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henkildstotilinpaatdksissa ja -raporteissa, arvioinneissa, perehdytyssuunnitel-
massa, tyonohjauksessa, hyvinvointikartoituksissa, tyon vaativuuden arvioinnissa,
laatutydmuodoissa ja erilaisissa keskustelufoorumeissa. Osaamisen kehittamisen
vaikutuksia arvioidaan myos koulutus- ja oppimispalautteiden seka asiakaspalaut-
teiden avulla. Karttuva arviointitieto hyddynnetaan toiminnan kokonaissuunnitte-

lussa seka henkiloston osaamisen kehittamisprosessien jatkokehittelyssa.

HRM osaamisen hallinta — jarjestelma on valine systemaattiseen osaamisen seu-
rantaan ja arviointiin Kainuun hyvinvointialueella. Jarjestelmasta saadaan tietoa
taydennyskoulutukseen osallistumisesta. Taydennyskoulutuksen lakisaateinen to-
teuttamis- ja tilastointivelvollisuus koskee kaikkia hyvinvointialueen tyontekijoita.
Jarjestelmasta saadaan raporttitietoa my0s asiantuntijuuksista ja patevyyksista
seka osaamisen kehittdmisen toiminnasta kuten perehdytys-, mentorointi- ja tyo-

kiertoprosessien toteutumisesta.
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6. Tyohyvinvoinnin tukeminen

Kainuun hyvinvointialueen strategian sanat “huolenpitoa itsesta ja muista” ovat
myoOs tyohyvinvointijohtamisen perustavanlaatuisia lahtokohtia. Henkiloston tyo-
hyvinvoinnin tukemisen tavoitteena on yllapitaa ja kehittaa henkildston tydkykya ja
tydhyvinvointia. Tavoitteena on, etta tyontekijan erilaiset tydelamanvaiheet ja ela-
mankaaren vaiheet huomioidaan tyon tekemisessa. Tyokyvyn yllapitaminen on jo-
kapaivaista toimintaa ja osa tyota. Jokaisella yksittaisella tyontekijalla on itsellaan
vastuu ja velvollisuus pitada huolta omasta tyokyvystaan. Tydnantajalla on kuiten-
kin erityinen huolehtimisvelvollisuus. Valmentavalla johtamistyylilld voidaan vah-
vistaa vuorovaikutteista tyoilmapiirid, jossa tyokyky ja tyoturvallisuus ovat seka yk-
siloiden, etta yhteisbjen yhdessa luoma tila. Huolenpito tarkoittaa tydhyvinvoinnin
tukemisessa myds organisaation arvoihin perustuvaa tydntekokulttuuria, jota tulee

tydyhteisOssa yhdessa avata perustehtavaan peilaten.

Kainuun hyvinvointialueella tyokykyjohtamisen perusta on rakentunut strategi-
seen, valmentavan johtamistyylin valintaan, tyokyvyn toimintamallin mukaiseen
toimintaan, osaamisen kehittamiseen, kattavaan tydterveyshuoltoon, tydnohjaus-
toimintaan, valittuihin henkildstdetuihin, seka tydsuojelun tuottamiin palveluihin ja
toimintamalleihin. Hyvinvointialueen ensimmaisena vuotena on lahdetty tarkaste-
lemaan tarkemmin tyokykyjohtamisen mittareita ja huomattu, etta on kiinnitettava
entistd enemman huomiota tyontekijdiden terveyden ja tydn suorittamisen vali-
seen tasapainoon. Organisaatiomuutos ja sen tuomat toiminnan muutokset on
otettava tyokykyjohtamisessa vahvemmin huomioon, jotta voimme vahentaa hen-
kiloston kokemia kuormitustekijoita ja vahvistaa tyon voimavaratekijoita. Tarvit-
semme avointa keskustelukulttuuria, seka valmiutta tulevaisuudenkin muutoksiin,
silld tydhyvinvointi syntyy tydssa ja tydpaikan vuorovaikutustilanteissa, johtami-

sessa ja tydon organisoinnin tavoissa.

TyOnantajan etu on, etta ihmiset pysyvat terveina ja tyokykyisina elakeikaan ja
ovat viela terveita elakkeelle jaadessaankin. Henkiloston tyokykya tulee tarkastella
kokonaisuutena, jossa eri elamantilanteet voidaan ottaa huomioon. Kainuun hy-
vinvointialueella hyddynnetaan tydaika- ja paikkajarjestelyja mahdollisuuksien mu-

kaan, huomioidaan erilaiset elamantilanteet tydvuoroja jarjesteltdessa ja vapaiden
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antamisessa, kohdellaan erilaisia perhemuotoja ja huoltosuhteita tasavertaisesti,
tuetaan etatyon tekemisen tapoja (ns. hybridimalli) seka toimitaan yhdessa sovit-
tujen varhaisen valittamisen mallien mukaisesti. Jokaisen tyopanos on tarkeaa

huomioida, myds silloin kun henkildn tyokyky on alentunut.

Tarkeaa on, ettei ennenaikaisia kokoaikaisia tyokyvyttomyyselakkeita tulisi, vaan
jokaisen osaamista ja tyokykya voitaisiin hyddyntaa koko tyduran ajan esimerkiksi
osatyOkykyisten ratkaisuissa. Osatyokykyisille pyritaan tydé muokkaamaan niin,
etta tyontekija selviaa tydstaan. Voimme siis yhdessa etsia tasmatoita, joista tyon-
tekija suoriutuu sen hetkisella tyokyvylla. Mahdollisuus on myds etsia muusta kuin
omasta tyoyksikosta sellaisia uusia tyotehtavia, jotka vastaavat henkilon tyokykya.
Myds tyontekijdille, joilla on tyoterveyslaakarin tai muun laakarin arvio tyokyvyn
rajoitteista, pyritaan 16ytamaan tyd. Henkildostopalveluiden henkildéstdkoordinaat-
tori auttaa 16ytamaan ratkaisuja osatydkykyisten tyétilanteisiin seka ammatillisen

kuntoutuksen palveluiden kaytossa.

Kainuun hyvinvointialueella on kaytdssa korvaavan tyon toimintamalli. Toiminta-
mallin tarkoituksena on tarjota tydntekijoille vapaaehtoista mahdollisuutta tehda
lyhytaikaisesti sairausloman sijaan (alle 8 viikkoa) sellaista ty6ta tai muuta tehta-
vaa, joka huomioi tyontekijan tyokyvyn. Vahvistamalla tyOkykya vastaavan tyon
tekemisen edellytykset, voimme vahentaa sairauslomakustannuksia, seka ennen-

aikaisia elakoitymisia, joiden kustannusvaikutus on suuri.

Tyokyvyn tuen toimintamallin toteutumista on aiemmin seurattu sairauspoissaolo-
tilastoja henkiloston palkkaohjelmaa hyodyntaen, seka tyoterveyshuollon vuosira-
portista. Myos elakeindeksia on seurattu KEVAn vuosiraporttia hyodyntaen. Var-
haisen tuen ja tyohyvinvointikeskusteluiden toteutumista ei olla luotettavasti voitu

tilastoida.

Vahvistamme tydkykyjohtamisen varhaisen tuen mallin toteutumista ottamalla
kayttoon tyoterveyshuollon Kompassi -tyokalut 2024. Kompassien avulla luodaan
avoimempaa keskustelukulttuuria henkiloston ja esihenkildiden valille, puututaan
ajoissa tyokykyasioihin, mahdollistetaan tydokykya vastaavan tyon tekeminen ja
sitd kautta hyvinvoiva, tehokkaasti ja monimuotoisesti perustehtavidan tekeva

henkilosto. Tarkoitus on tunnistaa henkiloston tyokykyasioiden nykytila paremmin
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ja kyeta yhdessa tydterveyshuollon kanssa vastaamaan mahdollisiin haasteisiin.
Tyot tulisi aina pystya tekemaan terveellisesti ja turvallisesti, niin etta tyon vaara-
tekijat ja tyossa olevat kuormitustekijat saadaan poistettua tai vahennettya ja tyota

tekevan tyokyky huomioidaan mahdollisimman hyvin.

Tyo6terveyshuoltopalveluilla tuetaan tydkyvyn yllapitamista painottuen ennaltaeh-
kaiseviin toimiin, huomioiden erityisesti tyon kuormitustekijat ja henkildiden tyo-
kyky. Tyoterveyspalveluiden keskiossa on tyokyky, tyossa jaksaminen ja terveel-
listen ty6olosuhteiden varmistaminen. Tydterveyshuollon kanssa tehdaan tiivista
yhteisty6ta terveysindeksien seurantaa tehden, toiminnan sujuvuuden- ja muutos-
seurannalla, kustannusseurantaa, seka aktiivista ohjausryhmatoimintaa toteutta-
malla. Selkea toimintasuunnitelma toimintamalleineen, tavoitteineen ja mittarei-
neen on kaikkien luettavissa ja tydterveyshuollon kanssa tehtavaa yhteistyota tar-

kastellaan yhdessa laadittujen mittareiden avulla.

Henkiloston muutoskyvykkyytta ja tyohyvinvointia tullaan mittaamaan QWL- tyo-
hyvinvointikyselyn avulla. QWL- kyselyssa on 15 tyOhyvinvointia mittaavaa vaitta-
maa, joiden avulla esihenkildt saavat tutkittua tietoa valmentavan johtamisen tu-
eksi. Tulokset antavat tietoa johtamisesta, tydyhteison kehittdmiskohteista, seka
signaaleja henkildiden ja tyOyhteisOiden tilasta ja toimenpide-ehdotuksia jatko-
tyostamista varten. QWL- kyselyiden tulokset on kaytava henkildston kanssa lapi
esihenkildvetoisesti, jotta paastaan syvemmin kasiksi tydyhteisdjen tilaan. Tulos-
ten purku tehdaan kayttden kolmea kehittdmisen tasoa: 1) Johtaminen; ylimman
johdon kanssa tulosten purku ja johtopaatokset, 2) Lahiesihenkilotyon onnistumi-
nen, esihenkildiden kanssa ja 3) tyoyhteison tilanne ja osaamisen tila esihenkilo-
vetoisesti tyoyhteisojen kanssa tyohyvinvointisuunnitelman nimella. Tyohyvinvoin-
tisuunnitelma tallennetaan HaiPro -jarjestelmaan. Nain myds johto ja HR voi tar-
kastella toimialueiden tydhyvinvointisuunnitelmia ja voi osaltaan tukea tyohyvin-

vointiasioiden kehittamisessa.

Tyokykyjohtamisen tukena kaytdamme myoOs tyOnohjauspalveluita, joita toteute-
taan ulkoisten (kilpailutettujen) ja sisaisten tydnohjaajien palveluina, kun tydyh-
teis0, esihenkilo tai tydntekijat kokevat tydssa tarvetta ammatillisten ja henkildkoh-

taisten valmiuksien tavoitteelliselle edistamiselle koulutetun tydnohjaajan kanssa.
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Henkilostd voi ottaa puheeksi tydnohjauksen tarpeen esihenkilon kanssa. Tyon-
ohjauksessa tutkitaan, arvioidaan ja kehitetaan omia/tyoyhteison tyotapoja ja yh-
teistyotaitoja tarkastelemalla ohjattavien kokemuksia. Tyonohjaus on turvallinen
tapa tarkastella ja oppia vuorovaikutustaitoja ja -tapoja tydssa. Tyonohjauksella
yllapidetaan tyon laatua, tuetaan johtamista, edistetaan tydhyvinvointia ja kuntayh-
tyman strategisia tavoitteita. Tyonohjauksen tarkoituksena on ennaltaehkaista tyo-
paikan ristiriitatilanteita ja sita voi hakea silloinkin, kun tyoyhteisossa asiat ovat
hyvin. Tyonohjauspalveluiden jarjestely vie aikaa, vahintaan 1-2 kuukautta, ja tyo-

yksikolla tulee olla varattu rahat ennen tyénohjauspalveluiden tilausta.

Henkilostoeduilla tuetaan henkiloston tydhyvinvointia ja tyokykya. Henkilostoetuja
ovat laajat tyoterveyshuollon palvelut, lakisaateisten palveluiden lisaksi, ePassi
hyvinvointibudjetti (vakituisella tydntekijalla 100 eur/vuosi), koulutusapuraha, tyhy-
paivaan tarkoitettu 15 eur / vakanssi tyhyraha, merkkipaivamuistamiset (50v, 60v
ja elakemuistaminen), palkitsemme henkil0ston esityksista valitut vuoden tyoyh-
teisOn, vuoden tyontekijan ja vuoden esihenkilon. Uutena etuutena otetaan 2024
alkaen tydsuhdepolkupydraetu, seka aktiivilikkujien kesken arvottavat lomapaivat

(yhteensa 5 henkildlle, 1 ylimaarainen lomapaiva).
Tyohyvinvoinnin tukemisen painopistealueina:

1.) Otetaan Mehilaisen Esihenkilokompassi ja tyokykykompassit kayttoon
2024. Seurataan kompassien ja YritysMehildisen tuomaa tietoa siita, miten
varhainen tuki, tydkyvyn tuki ja tydhon paluun tuki kaytanndssa onnistuvat.
My0s tyopaikkaselvitysten tuomien toimenpide-ehdotusten toteuttamisseu-
rantaa tehdaan kompassien avulla. Tuetaan toimialueita ja esihenkiloita tar-
velahtoisesti tyokykyasioissa, viedaan tietoa toimialuejohdolle siita
mita kompassitilastot tuovat esiin. Tavoitellaan sita, ettd kompassien tuo-

maa tietoa hyédynnetaan tydkykyjohtamisessa aktiivisesti.

Tavoite Mehilaisen kompassien tuomien heratteiden mukaisten tyohyvin-
vointikeskusteluiden toteutukselle on 90 % toteutus 2025 mennessa, jonka
seuranta on Mehildisen kompassien kautta. Ajoissa kaydyilla tydhyvinvoin-
tikeskusteluilla on tarkoitus vahvistaa varhaista tukea. Varhaisen tuen mal-

lin toteutumisella pyritaan vaikuttamaan 1-59 paivan pituisten sairausloman
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vahenemiseen ja korvaavan tydn toteutumiseen, jolla tavoitellaan sairaus-
lomakustannusten vahenemista 10 % vuodessa. Tama tarkoittaa sita, etta
vuoden 2024 sairauslomakustannusten tavoitehinta olisi 7 826 779 euroa
tai vahemman. Eli sdasto vuoteen 2023 verrattuna tulisi olla 869 643 euroa
(KEVA sairauspoissaolotilastokooste vuositasolla).  Tyoéterveyshuollon
kaynnin yhteydessa, tyoterveyshuollon edustaja arvioi aina korvaavan tyon
mahdollisuutta. Korvaavaa tyota tekemalla voidaan edistaa tyokyvyn nope-

ampaa palautumista ja estaa turhat sairauslomat.

2.) Tyokykyjohtamisen vahvistamiseen tahtaavaan hankkeeseen on haettu ra-
hoitusta, osatyokykyisten henkildiden tydssa pysymisen tueksi. Haetaan
pysyvaa henkilosto- / rahoitusratkaisuja osatydkykyisten tydllistamiseen ja
tata kautta pitovoimatekijdiden vahvistamiseen, seka kustannussaastaihin

erityisesti varhaisten elakekustannusten osalta.

3.) Toteutetaan QWL -tyohyvinvointimittaus 2024, jolla mitataan tydelaman
laatua ja muutoskyvykkyytta. Mittauksessa tarkastellaan Kainuun hyvin-
vointialueen QWL tasoa, jota johto kayttaa organisaation johtamistason on-
nistumisen mittaamiseen. Toimialuetasolla seurataan ja arvioidaan esihen-
kildtoiminnan toimivuutta, palvelualueilla seurataan ja kehitetdan toiminta-
kulttuuria ja palveluyksikdissa seurataan ja kehitetdan tyontekijdiden tyo-

elaman laatua, osaamista ja prosessien toimivuutta.

Kaytanndssa QWL-mittaustulokset saadaan raporttina Kainuun hyvinvoin-
tialuetasolla, toimialuetasolla ja palvelualuetasolla. Jotta henkildstd voi
tuoda palveluyksikkonsa mittaustuloksen taustamuuttujat esiin, on tyohy-
vinvointisuunnitelman tekeminen konkreettinen osa henkiloston osallista-

mista ja vastuuttamista kehittdmiseen.
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7. Tyosuojelu ja —turvallisuus

TyOsuojelun tarkoituksena on parantaa tyoymparistda ja tyoolosuhteita tyonteki-
joiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seka ennalta ehkaista ja torjua
tydtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tydymparistosta johtuvia tyonteki-

jéiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.

Kaikilla tydyhteisoon kuuluvilla henkildillda on vastuu tydsuojeluasioissa. Tyonan-
tajan velvollisuus on huolehtia tarvittavin toimenpitein tyontekijoiden turvallisuu-
desta ja terveydesta tydssa. Tydnantajan on kiinnitettdva huomioita jarjestelmalli-
seen ja jatkuvaan tydympariston ja tydolosuhteiden arviointiin ja parantamiseen.
Tyoturvallisuuden lahtokohta on se, etta tyonantaja on tietoinen tyopaikan ja har-
joittamansa toiminnan seka fyysisista etta henkisista haitta- ja vaaratekijoita.

Tyontekijan velvollisuus on noudattaa tydnantajan toimivaltaan kuuluvia maarayk-
sia ja ohjeita. Tydntekijan on noudatettava tydnsa ja tydolosuhteiden edellyttamaa
turvallisuuden seka terveellisyyden yllapitamiseksi tarvittavaa jarjestysta, siis-
teytta, huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijan on myos kaytettavissa olevin
keinoin huolehdittava seka omasta ettda muiden tydntekijdiden turvallisuudesta ja
terveydesta. Tyontekija on vastuussa omasta asiallisesta kayttaytymisestaan.
Muihin tyontekijoihin kohdistuva hairinta ja epaasiallinen kohtelu ei ole hyvaksyttya
tyoyhteisossa. Epaasiallinen kohtelu vaikeuttaa koko tyoyhteison toimintaa, hei-
kentaa tydmotivaatiota ja pahimmassa tapauksessa lamaannuttaa koko tydyhtei-

son yhteistyon.

Tyontekijalla on velvollisuus ja oikeus ilmoittaa tyonantajalle ja tydsuojeluvaltuute-
tulle tydolosuhteissa tai tydbmenetelmissa, koneissa, muissa tyovalineissa, henki-
I6suojaimissa tai muissa laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista,
jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijdiden turvallisuudelle tai tervey-

delle.

Tyo6suojelu on jokapaivaista toimintaa. Vaarojen ja riskien selvittaminen on oltava
suunnitelmallista ja jatkuvaa. Arviointi tehdaan HaiPro- jarjestelmaan sahkoisesti
ja paivitetdan vuosittain tai toiminnan tai tilojen muuttuessa, vahintaan kahden

vuoden valein. Arviointia tulee tehda yhteistoiminnassa tyéntekijdiden kanssa ja
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perehdyttaa tyontekijdita oman tydn turvalliseen tekemiseen. Poikkeamat kirjataan
Haipro-jarjestelmaan ja kaikki ilmoitukset kasitellaan tyoyhteisossa. Talla tavalla
voidaan varautua riskeihin ennakoivasti. Vakavat poikkeamat, jotka ovat riskiluok-
kaa 4 ja 5 kasitellaan erikseen tydsuojelussa seka vakavat selvitystiimissa. Tyo-
suojelua kehitetaan yhteistydssa tydnantajan ja tyotekijoiden kanssa kokonaisuu-
tena ja jarjestelmallisesti. TyOsuojelu on tyoyksikodiden kaytettavissa ennakoivassa
aktiivisessa yhteistyossa tyohon ja tyohyvinvointiin liittyvissa asioissa. Tyosuoje-
lun kdytannon toimeenpanovalta ja vastuu on tydysikoiden linjaorganisaatiolla. Yk-
sittaista tyontekijaa koskeva asia kasitellaan ensisijaisesti taman ja tydnantajan
valilla. Keskusteluun voi osallistua myos esimerkiksi tydsuojeluvaltuutettu tai mo-

lempien oma luottamushenkilo.

Tyontekijoiden ja tydyhteisdjen kanssa tehtavan tyon lisaksi tydsuojelu osallistuu
aluehallintoviranomaisen (AVI) kanssa tehtaviin tyopaikka tarkastuksiin. Valvonta-
vastuun lisaksi tarkastuksen tavoitteena on myds auttaa tyoyhteisda kehittamaan
tyosuojelutoimintaa, tydolosuhteita, tyoturvallisuutta ja turvallisuusjohtamista. Ta-
voitteena on saada aikaan pysyvat parannukset tydpaikoilla. Tarkastuksella kasi-

telladn myds asioita, joita tydpaikan edustajat itse haluavat nostaa esille.

Tyoterveyshuollon toimenpiteet tyokyvyn hallinnassa, seurannassa ja varhaisen
tuen toteuttamisessa ovat tyosuojelun kanssa tehtavaa yhteistyota. Tyoterveys-
huollon kanssa tehdaan tydpaikkakaynteja tydpaikoille. Tyopaikkakaynnin perus-
tana ovat tydpaikan haitta- ja vaaratekijoiden seka kuormitustekijoiden selvittami-

nen, tunnistaminen ja arviointi.

TyOsuojeluorganisaation toiminnan tavoitteena on yhteisollisyyden ja tyohyvin-
voinnin seka turvallisuuden edistaminen tyoyhteisdissa Kainuun hyvinvointialu-
eella. Painopistealueina ovat tyéturvallisuuden seuraavat kolme suurinta haas-

tetta. Tydsuojelun ja -turvallisuuden painopisteet vuodelle 2024 ovat:
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1.) Uhkaaviin tilanteisiin ennalta varautuminen ja tilannehallinta

Tyoturvallisuutta vahvistetaan koulutuksilla ja harjoituksilla tyoymparis-
toissa, joissa henkilosto tekee paivittaisen tydnsa. Oman tyoympariston
tunteminen korostuu nopeissa ja jarjestelmallisyyttd vaativissa tilanteissa
kuten haastavien seka uhkaavien asiakkaiden kohtaamisessa, ensiaputi-
lanteissa ja poistumisturvallisuudessa. Kunnissa toimivat turvallisuustyo-
ryhmat, jotka yhdessa koordinoivat tyOyhteisOjen turvallisuustoimintaa.
Tyo6suojeluhenkildstd tukee turvallisuustyoryhmien toimintaa yhtenaista-
malla ja jakamalla hyvia kaytanteita seka kehittamalla niiden toimintaa oh-

jaavasta toiminnasta toimeenpanoon.

Tyontekijat kohtaavat epaasiallisesti kayttaytyvia asiakkaita seka vakivaltaa
tydtehtavissaan. Uhkaavasti kayttaytyvan henkilon tunnistaminen ja varau-
tuminen vakivaltatilanteeseen on ensiarvoisen tarkeaa. Hyvinvointialueella
on oma uhkaavien tilanteiden hallinnan ohje. Tyonantaja perehdyttaa ja
kouluttaa tyontekijoita naita tilanteita varten. Tyontekijoita ohjeistetaan te-
kemaan HaiPro-ilmoituksia matalalla kynnyksella. Tyontekijdiden tekemia
vakivaltaan liittyvia HaiPro-ilmoituksia seurataan esimiehen ja tydsuojelun
toimesta, joiden perusteella muodostetaan toimintamalleja tilanteiden en-
naltaehkaisyyn. Tyonantajan on otettava huomioon tilojen turvallisuus ja
huolehdittava, etta tyOpisteet eivat aiheuta vaaraa tai haittaa tyontekijan ter-

veydelle.

Hyvinvointialueella toimitilojen turvallisuutta yllapidetdan kulunvalvonnalla
seka kameravalvonnalla. Hyvinvointialueen tyoyksikoissa, joissa vakival-
lan uhka on jatkuvasti lasna, on varauduttu ulkopuolisella vartioinnilla. Li-
saksi tallaisissa tyOyksikoissa on kaytossa henkilokohtainen 9S-halytinjar-
jestelma. Osassa tyopisteista on kaytossa Avack Alert halytysohjelma, jolla
voidaan tehda avun tarpeesta hiljainen halytys tietokoneella asiakkaan
huomaamatta. Hyvinvointialue jarjestaa yhteistoimin Kainuun ammattiopis-
ton kanssa lahiesihenkildille kohdennetun uhkatilanteiden ja tilannehallin-

nan koulutuksen oppisopimuskoulutuksena kaksi kertaa vuodessa, jonka
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opit jalkautetaan tydyhteis6on. Riskienhallinnan kautta ohjeistuksia paivite-
taan vastaamaan vaarojen ja riskein ennakointia. Esihenkil6t vastaavat tyo-

yhteisossa tyontekijoiden perehdyttamisesta uusiin ohjeisiin.
2.) Psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinnan edistaminen

Tyo6suojeluorganisaatio edistaa osaltaan psykososiaalisten kuormitusteki-
joiden hallitsemista tyoyhteisdissa muun muassa tyoyksikkokaynneilla seka
opastamalla ja ohjeistamalla. Psykososiaaliset kuormitustekijat koostuvat
psyykkisista, sosiaalisista ja fyysisista olosuhteista. TyOyhteison ennakoi-
valla, suunnitelmallisella ja osallistavalla toiminnalla vaikutetaan tehok-
kaasti tydyhteison psykososiaaliseen kuormitukseen vahentavasti. Tyésuo-
jelu ottaa esille AVI:n tydsuojelutarkastuksissa nousseita asioita esihenki-
Ididen kanssa ja seuraa toimenpiteiden toteutumista ja niiden vaikutuksia.

Psykososiaalinen kuormitus kasitellaan myos yhteistyotoimikunnassa.

Tyo6suojelu kannustaa kaikkia tydyhteisdja avoimeen vuorovaikutukseen ja
valmentavaan johtamiseen. Avoimella tydyhteison keskustelukulttuurilla
opitaan tuntemaan tyoyhteison jasenet ja ymmartamaan toisiamme omana
persoonana. Ristiriitoja voi aiheuttaa puhumattomuus ja asioiden sanomat-
tomuus. Pelkastdan uskallus epamieluisana koetun asian ilmaisemisena
tydyhteisdssa (“minusta sanomasi tuntui epaasialliselta”) ei ole kaikille it-
sestaan selvaa. Tyosuojelu seuraa tiiviissa yhteistyossa tyoterveyshuollon
kanssa henkiloston kuormitusta ja pyrkii jarjestamaan koulutusta ja oh-
jausta stressinhallintaan. Tyosuojelu pyrkii rohkaisemaan esihenkildita ris-
tiriitojen kasittelyyn eika valteltaisi mahdollisia konflikteja osapuolten kes-
ken. Hyvinvointialueella on ensi vuonna tulossa koulutusta esihenkilGille
tyoyhteison ristiriitatilanteiden vahentamiseksi, jonka avulla voidaan vahen-

taa psykososiaalista kuormitusta.
3.) Haipro-sovelluksen kayton yhtenaistaminen tydyksikdissa

Tapaturmalla tarkoitetaan ulkoisesta tekijasta johtuvaa &killista ja odotta-
matonta tapahtumaa, joka aiheuttaa tyontekijalle vamman tai sairauden.
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Tapaturmana korvataan lisaksi tietyissa tilanteissa lihaksen tai janteen ki-
peytyminen, vaikka selkeaa ulkoista tekijaa ei ole osoitettavissa. Jos tyon-
tekija aiheuttaa itselleen vamman tahallisesti, kyseessa ei ole tapaturma.

HaiPro — sahkoista sovellusta kaytetaan kaikissa tyoyksikdissa. HaiProja
tehdaan lahelta piti — tilanteista, tyétapaturmista, ammattitautiepailyista tai
muista turvallisuuden kehittdmishavainnoista. Lahelta piti — tilanteesta on
kyse silloin, kun tyoajalla tai tydmatkalla tapahtuu vaaratilanne, josta ei ai-
heudu henkildvahinkoja. Ty6tapaturma on tapahtuma, joka tayttaa tapatur-
man maaritelman, sattuu laissa maaritellyissa olosuhteissa ja jonka seu-
raus on syy-yhteydessa tapahtuneeseen. Ammattitauti on fysikaalisen, bio-
logisen tai kemiallisen tekijan aiheuttama tyoperainen tauti, josta voi tehda
epailyilmoituksen Haiproon.

lImoitusta tehdessa tapahtuma on kuvattava mahdollisimman tarkasti ja yk-
sityiskohtaisesti siten, etta lukijalle ei jaa epaselvyytta siita, mita on tapah-
tunut. limoituksesta on kaytava ilmi riskiluokka ja toimenpide-ehdotus ta-
pahtuman valttdmiseksi jatkossa. Esihenkilo tarkistaa ilmoituksen riskiluoki-
tuksen riskimatriisin mukaiseksi. TyOtapaturmatilanteista on tehtava tyota-
paturmailmoitus vakuutusyhtidlle kymmenen paivan kuluessa tapatur-
masta, jos tydtapaturma on aiheuttanut tai aiheuttaa hoitotarvetta tai pois-

saoloa tyosta.

Opetellaan tekemaan tydyhteisdissd myds PosiPro-ilmoituksia onnistu-
neista suorituksista, joka on erinomainen tapa antaa hyvaa palautetta ansi-
oista. Jarjestetaan HaiPron koulutuksia vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja
perehdytetdan tyoyhteisdssa henkilostd oikeaoppiseen ilmoitusten taytta-
miseen. Asennoidutaan positiivisesti HaiProjen tekemiseen kehittamaan

tydyhteis6a ja tyoturvallisuutta.
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